Работа с обращениями граждан в КСП проводилась в соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и находилась под постоянным контролем руководства. В 2018 году в КСП поступило 9 обращений граждан и должностных лиц. Обращения рассмотрены в установленные законом сроки, из них:
- вопросы, изложенные в 5 обращениях, рассмотрены и даны ответы разъяснительного характера;
- 3 обращения направлены на рассмотрение в организации, в компетенцию которых входит решение поставленных вопросов;
- 1 обращение в настоящее время находится на рассмотрении.
Также рассмотрены 2 обращения, поступившие в КСП Сахалинской области в 2017 году.
В обращениях затрагивались вопросы нарушений Федерального закона № 44-ФЗ, нарушения жилищных прав и антимонопольного законодательства, а также требований бюджетного законодательства при расходовании средств областного бюджета. 
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